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Bis zu 70 % weniger manueller Aufwand -
Kl-gestltzte Entscheidungshilfe fur
kleine und mittlere Unternehmen
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Sofortiger, messbarer Mehrwert durch Kl-gestutzte Entscheidungsautomatisierung
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Executive Summary:
Sofortiger, messbarer Mehrwert durch Kl-gestltzte Entscheidungsautomatisierung

Mittelstandische Unternehmen verlieren taglich wertvolle Ressourcen durch manuelle,
sich wiederholende Entscheidungsprozesse wie zum Beispiel bei der Prifung von
Angeboten, Rechnungen, Vertrdgen oder Lieferanten.

ViraFlow schlieBt genau diese Lucke — mit sofort messbaren wirtschaftlichen Vorteilen:

Der Nutzen auf einen Blick: Schneller Einstieg - kein IT-Projekt erforderlich

* 60 -80 % weniger manueller Aufwand *  Starten ohne Integrationsprojekt

* 3-5-malschnellere Entscheidungsprozesse * Das Pilotprojekt kann in Kirze beginnen, die

+  Geringere Kosten, weniger Fehler und Inbetriebnahme erfolgt in 2 bis 4 Tagen
geringere Risiken *  Keine Schulung erforderlich

. 100 % dokumentierte, nachvollziehbare . Keine Infrastrukturkosten

Entscheidungen
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Vorteile fiir Unternehmen Strategischer Vorteil

*  Schnelle Amortisation (oft schon ab den ersten * SchlieBt die Licke zwischen Daten und
Anwendungsfallen) Entscheidungsfindung

. Skalierbarkeit, kein Bedarf an zusatzlichem . Sorgt fur konsistente, skalierbare und nachvollziehbare
Personal Prozesse

*  Gezielte Unterstlitzung fur seltene Fachkrafte *  Grundlage fur eine durchgangige Automatisierung

Typische Use Cases

*  Angebotsprifung aktuell: 30 Minuten manuell pro Fall

U Mit ViraFlow: 2-5 Minuten automatisiert + strukturierte
Entscheidungsempfehlung

*  Ergebnis: Bis zu 10 Stunden Zeitersparnis pro Woche - pro Mitarbeiter

o

GDPR &
EU-HOSTED

i

COMPLIANT

Zusammengefasst GDPR

ViraFlow verwandelt manuelle Entscheidungsprozesse in einen
skalierbaren, automatisierten Wettbewerbsvorteil.

Ohne Systemunterbrechungen und ohne komplexe IT-Projekte.
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Das 3-Stufen-Modell:

Vom Assistenzsystem zur Prozessintelligenz

ViraFlow folgt einem bewusst evolutionaren Ansatz.
Stufe 1:

Niedrigschwelliger Einstieg - Kl per E-Mail

In der ersten Ausbaustufe interagieren Unternehmen
mit ViraFow per E-Mail.

Ein Angebot inklusive AGB wird eingesendet.
ViraFlow analysiert Inhalte, identifiziert Risiken, pruft
Formulierungen und liefert eine strukturierte
Bewertung per E-Mail zurtck.

Keine Integration. Keine IT-Projekte. Sofort
einsatzbereit.

Dies reduziert Einstiegshirden und ermaoglicht
schnelle Pilotierung.

Stufe 2:
Kontextualisierte Entscheidungsintelligenz

In der zweiten Stufe greift ViraFow Uber Standard-APls

und Konnektoren auf CRM- und ERP-Systeme zu.

Ein Angebot wird nun nicht isoliert bewertet, sondern
im Unternehmenskontext:

~=1»- Digitization Projects

hnetwyk.com

Wie zuverlassig ist der Anbieter?
Gab es frihere Reklamationen?
Liegen Zertifizierungen vor?
Bestehen Zahlungsrisiken?

Die Entscheidung wird datenbasiert, nachvollziehbar
und unternehmensspezifisch.

Stufe 3:
Strukturierte Prozessintegration

In der dritten Stufe liefert ViraFow strukturierte JSON-
Ausgaben.

Diese konnen direkt:

Datenubergaben an z.B. CRM- oder ERP- Systeme
automatisieren

Freigabeprozesse auslosen
ERP-Buchungen anstoBen
Risiko-Workflows triggern
Compliance-Dokumentationen erzeugen

Hier vollzieht sich der Ubergang von Assistenz zu
echter Prozessautomatisierung.
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Die heutige betriebliche Realitat:
Entscheidungen im Spannungsfeld zwischen Schnelligkeit,
Risiko und Ressourcenknappheit

In mittelstandischen Unternehmen werden die meisten wichtigen
Entscheidungen im Tagesgeschaft getroffen - wo die Zeit knapp ist
und die Informationen lickenhaft sind - nicht in strategischen Sitzungen.

Typische Prozesse wie

* Angebotsprufungen,

* Lieferantenbewertungen,

* Vertragsgenehmigungen oder die
* Bearbeitung von Beschwerden

sind selten vollstdndig standardisiert, sondern werden vielmehr durch Medienbriche,
Erfahrungswissen und manuelle Schritte gepragt.

Die Folgen sind geringere Effizienz, hdhere Fehlerquoten und eine starke Abhangigkeit von individueller Erfahrung.

Der Mangel an Standardisierung verringert zudem die Transparenz, verlangsamt Prozesse und erschwert
Skalierung und Automatisierung.
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o S ; ‘ In den letzten Jahren wurden zahlreiche Technologien eingefluhrt, um betriebliche
Prozesse zu automatisieren und zu beschleunigen.
In der Praxis zeigt sich jedoch, dass die grundlegende Herausforderung, vor der
kleine und mittlere Unternehmen stehen, nach wie vor weitgehend ungeldst ist.

Losungen zur robotergestiitzten Prozessautomatisierung (RPA)

wie z.B. UiPath oder vergleichbare Anbieter sind darauf ausgelegt, regelbasierte —
Prozessschritte zu automatisieren. uu Q Q Pi]

Sie eignen sich gut fur stabile, klar definierte Arbeitsablaufe - beispielsweise beim o )
Datenaustausch zwischen Systemen oder beim Auslosen standardisierter GD o-(4AlF)-o
Workflows. o © {é}
Sobald jedoch Kontext, Interpretation oder Ermessensentscheidungen erforderlich |n"1[| d 3 - @
sind, stoBen diese Systeme an ihre Grenzen. —

Large Language Models (LLMs)

hingegen haben enorme Fortschritte beim Verstandnis und bei der Generierung von
Sprache ermdglicht. Sie kdnnen Inhalte analysieren, zusammenfassen und
strukturieren.

Im geschéaftlichen Kontext fehlt ihnen jedoch ohne zusatzliche Architektur der
direkte Zugriff auf zuverldssige Unternehmensdaten, definierte Entscheidungslogik
und verbindliche Ausgabestrukturen.
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Infolgedessen decken die Ansatze nur bestimmte Genau hier entsteht eine Ve N\
o Aspekte des Problems ab: strukturelle Lucke: Es fehlt u_)Ll_]_,
eine Verbindung zwischen lTI
» RPA automatisiert Prozesse, nicht jedoch Datenspeicherung, o?@qo/\)l
Entscheidungen Prozessautomatisierung und [- ¥ 3
* LLMs verarbeiten Informationen, treffen jedoch der eigentlichen D—’é
keine zuverlassigen, unternehmensspezifischen Entscheidungslogik. \ 7
Bewertungen

* ERP-und CRM-Systeme speichern Daten,
interpretieren diese jedoch nicht im Kontext einer
konkreten Entscheidungssituation
netwyk ViraFow

Diese fehlende Ebene ist der zentrale Engpass
In der Praxis bedeutet diese Fragmentierung, dass moderner Geschaftsprozesse —und genau hier
Unternehmen mehrere Systeme parallel betreiben setzt ViraFow an.

mussen, ohne Uber eine einheitliche Intelligenzebene
zu verfugen, die Informationen konsolidiert, auswertet
und in konsistente Entscheidungen umsetzt.
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Wenn Daten verflgbar und Prozesse definiert sind,
Entscheidungen aber dennoch manuell getroffen
werden mussen, fehlt nicht eine weitere
Anwendungsebene, sondern vielmehr eine intelligente
Verbindungsebene zwischen Systemen, Daten und
MaBnahmen.

Genau diese Rolle erfiillt ViraFow.

ViraFow ist eine Kl-basierte Prozess- und
Entscheidungsschicht, die bestehende IT-Systeme
nicht ersetzt, sondern erweitert.

Die Plattform wird tUber ERP-, CRM- und andere
Unternehmenssysteme gelegt und verwandelt
fragmentierte Daten- und Prozesslandschaften in
konsistente, nachvollziehbare
Entscheidungsworkflows.

Im Kern fungiert ViraFow als strukturierte
Entscheidungseinheit innerhalb bestehender
Systemlandschaften

ViraFow interpretiert unstrukturierte und strukturierte
Geschaftsdaten im Kontext spezifischer
Geschéaftsentscheidungen.

dhnetwyk.com

=~ Digitization Projects

Es bewertet Situationen auf der Grundlage
definierter Regeln, Geschaftslogik und
Kontextinformationen

Es generiert standardisierte, transparente und
sofort umsetzbare Ergebnisse.

Dabei kombiniert ViraFow mehrere technologische
Ebenen:

* groBe Sprachmodelle zur Interpretation
komplexer Informationen

* unternehmensspezifische Datenkontexte aus
ERP-, CRM- und Drittanbietersystemen

* definierte Entscheidungslogik und Regelsatze

* strukturierte Ausgabeformate fur die direkte
Weiterverarbeitung in nachgelagerten Systemen

Im Gegensatz zu herkdbmmlichen
Automatisierungs- oder KI-Ansatzen beschrankt
sich ViraFow nicht auf einzelne Aufgaben, sondern
ist darauf ausgelegt, den gesamten
Entscheidungsraum zwischen Eingabedaten und
operativer Ausfuhrung abzudecken.
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Heutzutage ist Kl in der Lage, komplexe kognitive Aufgaben in
Geschaftsprozessen zu unterstutzen.

Mit netwyk ViraFlow kdnnen Unternehmen diese Unterstutzung in ihre
Prozesse integrieren — einfach - schnell und kostengunstig.
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Jetzt registrieren und ausprobieren: www.viraflow.app
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